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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

e Razon social: RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S.

e NIT: 900.188.352-1

e Domicilio: Calle 12 # 43 F — 28, Oficina 201, Medellin, Antioquia.
e Teléfono: (604) 557-9894

e Correo electronico: mercadeo@red-logistica.com.co

2. OBJETO Y ALCANCE

RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. reconoce la importancia de la proteccion de los datos
personales y adopta la presente Politica para establecer los criterios, reglas y procedimientos
aplicables a la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, transmision, transferencia,
actualizacién y supresion de datos personales.

La Politica aplica a los datos personales registrados en bases de datos fisicas o digitales de las
cuales RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. actie como Responsable o, cuando corresponda,
como Encargado del Tratamiento. Comprende la informacién de empleados, aspirantes,
contratistas, proveedores, clientes, aliados, participantes o asistentes a eventos, usuarios,
prospectos y terceros vinculados con la organizacion.

El tratamiento se realizara de conformidad con la Constitucion Politica, especialmente el articulo
15, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias y complementarias, asi como
las disposiciones especiales aplicables a informacién financiera, crediticia, comercial o de
Servicios.

3. MARCO NORMATIVO

La presente Politica se fundamenta principalmente en las siguientes disposiciones vigentes y
aplicables en Colombia:

e Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, relativo al derecho fundamental al
habeas data y a la intimidad.

o Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

o Decreto 1377 de 2013, reglamentario de aspectos de la Ley 1581 de 2012 y actualmente
incorporado en el Decreto 1074 de 2015.

e Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, en lo relacionado con proteccién de datos personales, incluyendo las reglas sobre
autorizacion, politicas, transmision y transferencia de datos.
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e Decreto 090 de 2018, que modificé las reglas relativas al Registro Nacional de Bases de
Datos (RNBD) y determino el &mbito de responsables obligados a efectuar dicho registro.

¢ Reglamentacion e instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
aplicables al Registro Nacional de Bases de Datos, atencion de titulares, seguridad,
responsabilidad demostrada y demés obligaciones en materia de proteccion de datos.

e Ley Estatutaria 1266 de 2008, cuando el tratamiento corresponda a informacién financiera,
crediticia, comercial, de servicios o proveniente de terceros paises de la misma naturaleza.

e Ley 2157 de 2021, que modificé y adicioné la Ley 1266 de 2008 en materia de hdbeas data
financiero, incluyendo reglas sobre informacion negativa.

o Decreto 255 de 2022, en lo pertinente a normas corporativas vinculantes para transferencias
internacionales de datos personales.

e Las demas normas que modifiquen, adicionen, sustituyan o reglamenten las anteriores.

4. DEFINICIONES

e Dato personal: cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a una persona
natural determinada o determinable.

e Dato sensible: aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacion, incluyendo datos relativos a salud, biométricos, orientacion politica,
convicciones religiosas o filoséficas, entre otros previstos por la ley.

e Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que decide
sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

e Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica que realiza el tratamiento por cuenta
del Responsable.

e Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

e Tratamiento: cualquier operacibn sobre datos personales, como recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, actualizacion, transmision, transferencia o supresion.

e Transmision: tratamiento de datos que implica comunicacion de los mismos dentro o fuera
de Colombia para que sean tratados por un Encargado por cuenta del Responsable.

e Transferencia: comunicacion de datos personales a un tercero, dentro o fuera de Colombia,
gue actuara como Responsable del tratamiento.

¢ RNBD: Registro Nacional de Bases de Datos administrado por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

5. DATOS QUE PUEDEN SER RECOLECTADOS

Dependiendo de la relacién y de la finalidad correspondiente, RED LOGISTICA Y GESTION
S.A.S. podré tratar datos de identificacion y contacto, informacion laboral y contractual, datos
necesarios para afiliaciones y cumplimiento de obligaciones laborales, informacion comercial y
de facturacion, informacion financiera o crediticia cuando resulte pertinente y legalmente
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procedente, registros audiovisuales, datos relacionados con la participacién en eventos y demas
informacion necesaria para el desarrollo de las actividades de la compaifiia.

La compafiia aplicara los principios de necesidad, pertinencia y proporcionalidad, por lo que no
recolectara datos que no resulten adecuados, relevantes o necesarios para las finalidades
informadas.

6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

6.1. Empleados, aspirantes y contratistas

Recibir y evaluar hojas de vida y realizar procesos de seleccion, entrevistas, pruebas y
validaciones.

Gestionar la vinculacién, ejecucién, seguimiento y terminacién de relaciones laborales o
contractuales.

Realizar afiliaciones y tramites ante EPS, ARL, cajas de compensacion y demas entidades
del Sistema de Seguridad Social Integral.

Gestionar pagos, honorarios, salarios, prestaciones, certificados, constancias y demas
obligaciones legales o contractuales.

Administrar programas de bienestar, formacion, comunicaciones internas y actividades
relacionadas con la relacion laboral o contractual.

Cumplir obligaciones contables, tributarias, laborales, de seguridad y salud en el trabajo,
prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo, y demas obligaciones legales
aplicables.

Gestionar solicitudes, peticiones, consultas, reclamos y felicitaciones.

Implementar medidas de seguridad fisica, incluyendo videovigilancia, cuando resulte
necesario y proporcional.

Utilizar registros de audio, imagen o video cuando sean necesarios para la ejecucion de
actividades o servicios, previa observancia de las reglas aplicables y de las autorizaciones
requeridas.

Compartir informaciéon con Encargados y terceros autorizados cuando sea necesario para
las finalidades informadas y conforme a la legislacion aplicable.

6.2. Proveedores y aliados

Gestionar la seleccién, vinculacion, contratacién, ejecucién y seguimiento de proveedores y
aliados.

Recibir, almacenar y administrar informacion necesaria para la prestacién de servicios y el
cumplimiento de obligaciones contractuales.

Gestionar facturacion, pagos, cuentas por pagar, obligaciones contables y tributarias.
Coordinar eventos, servicios, logistica, capacitaciones y demas actividades contratadas.
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e Enviar informaciéon comercial o promocional Unicamente cuando exista una base legal que lo
permita y, cuando sea exigible, autorizacion previa, expresa e informada.

¢ Realizar las consultas y verificaciones legalmente procedentes para la prevencion del
fraude, riesgos financieros y cumplimiento de obligaciones.

e Gestionar solicitudes, peticiones, consultas y reclamos.

e Compartir informaciéon con Encargados y terceros necesarios para la ejecucion de las
obligaciones contratadas, bajo las condiciones legales correspondientes.

6.3. Clientes, usuarios y prospectos

e Desarrollar y ejecutar relaciones comerciales y contractuales.

e Gestionar cotizaciones, propuestas, contratos, érdenes de servicio, facturacion, cobro y
atencion posventa.

e Coordinar y ejecutar congresos, ferias, convenciones, eventos y demas servicios
comprendidos en el objeto social.

¢ Realizar estudios de mercado y evaluar la calidad de los servicios.

e Enviar informacién sobre servicios, alianzas, eventos, licitaciones, concursos y novedades
comerciales cuando exista autorizacion o una base legal que lo permita.

e Cumplir obligaciones tributarias, contables, contractuales y legales.

o Atender solicitudes, peticiones, consultas, reclamos y requerimientos de autoridades
competentes.

e Acreditar experiencia y capacidad empresarial ante clientes o terceros cuando ello sea
necesario y legitimo, procurando utilizar anicamente la informacién pertinente.

7. DATOS SENSIBLES

RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. evitard recolectar datos sensibles salvo que sean
estrictamente necesarios para una finalidad legitima y se configure alguna de las condiciones
previstas en la Ley 1581 de 2012. Cuando la ley exija autorizacion, esta sera previa, expresa e
informada.

El titular no esta obligado a autorizar el tratamiento de datos sensibles, salvo las excepciones
legales. Cuando se recolecten datos relacionados con salud, biometria u otras categorias
sensibles, se adoptaran medidas reforzadas de seguridad, acceso restringido Yy
confidencialidad.

8. DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La compafia no recolecta de manera ordinaria datos personales de nifios, niflas y
adolescentes. Cuando excepcionalmente resulte necesario hacerlo, el tratamiento debera
respetar el interés superior del menor, sus derechos fundamentales y su derecho a ser
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escuchado, de acuerdo con su madurez, autonomia y capacidad para comprender el asunto. Se
aplicaréan las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y la jurisprudencia constitucional, y
se obtendra la autorizacién de quien corresponda conforme al régimen aplicable.

9. PRINCIPIOS

10.

Legalidad: el tratamiento estara sujeto a la Constitucion, la ley y las disposiciones que la
desarrollen.

Finalidad: los datos seran tratados para finalidades legitimas, determinadas, explicitas e
informadas al titular.

Libertad: el tratamiento requiere autorizacion previa, expresa e informada cuando esta sea
exigible, salvo las excepciones legales.

Veracidad o calidad: la informacion deberd ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

Transparencia: se garantizara al titular el acceso a informacion sobre el tratamiento de sus
datos.

Acceso Yy circulacion restringida: el tratamiento se realizara dentro de los limites legales y
con acceso Unicamente de personas autorizadas.

Seguridad: se adoptardn medidas técnicas, humanas y administrativas razonables para
proteger los datos.

Confidencialidad: quienes intervengan en el tratamiento deberdn mantener la reserva de la
informacion, incluso después de terminada su relacion con la compainia.

DERECHOS DE LOS TITULARES

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacion, cuando esta sea exigible.

Ser informado sobre el uso dado a sus datos personales.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando considere que
se han infringido las normas aplicables.

Solicitar la supresion de los datos o revocar la autorizacion cuando proceda legalmente.
Acceder gratuitamente a sus datos personales objeto de tratamiento, en los términos
establecidos por la ley.

Ejercer los demas derechos reconocidos por la Constitucién y la legislacion aplicable.
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11. AREA RESPONSABLE Y CANALES DE ATENCION

RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. designa al Area Administrativa como responsable de la
atencion de consultas, reclamos, solicitudes de actualizacion, rectificacion, supresion y
revocatoria relacionadas con el tratamiento de datos personales.

Domicilio: Calle 12 # 43 F — 28, Oficina 201, Medellin, Antioquia.
Teléfono: (604) 557-9894.
Correo electrénico: mercadeo@red-logistica.com.co.

12. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

El titular, sus causahabientes, representante legal o apoderado podrd presentar consultas o
reclamos acreditando su identidad y, cuando corresponda, la calidad con la que actia.

La solicitud debera contener, como minimo: (i) nombre e identificacién del titular; (ii) datos de
contacto; (iii) descripcién clara de la solicitud, consulta o reclamo; (iv) hechos y motivos cuando
corresponda; y (v) documentos que se consideren pertinentes.

Las consultas seran atendidas dentro del término maximo de diez (10) dias héabiles contados a
partir de la fecha de su recibo. Cuando no sea posible atenderlas dentro de dicho término, se
informaran los motivos de la demora y la nueva fecha de respuesta, que no podra superar cinco
(5) dias héabiles adicionales.

Los reclamos seran atendidos dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recibo. Si
no fuere posible atenderlos dentro de dicho término, se informaran los motivos de la demora y la
fecha de respuesta, la cual no podra superar ocho (8) dias habiles adicionales al vencimiento
del primer término.

Cuando el reclamo resulte incompleto, se requerira al interesado para que subsane las fallas en
los términos previstos por la Ley 1581 de 2012 y su reglamentacion. Si transcurrido el término
legal no se obtiene la informacién necesaria, se aplicaran las consecuencias previstas en la
normativa vigente.

13. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS

RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. podra realizar transmisiones o transferencias nacionales e
internacionales de datos personales cuando sean necesarias para la ejecucion de las
finalidades autorizadas o legalmente permitidas, el cumplimiento de obligaciones contractuales
o legales, la prestacion de servicios, la operacion tecnolégica, la gestiéon de proveedores o
Encargados y demas finalidades legitimas.

Cuando se trate de una transmision de datos a un Encargado, se deberan observar las
condiciones contractuales y legales aplicables, incluyendo las obligaciones sobre tratamiento
por cuenta del Responsable, seguridad y confidencialidad.
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Las transferencias internacionales estaran sujetas a las reglas del articulo 26 de la Ley 1581 de
2012 y demés normas aplicables. Cuando el pais receptor no proporcione un nivel adecuado de
proteccion, se utilizara una excepcion legal, una Declaracion de Conformidad de la SIC cuando
corresponda, o un mecanismo juridicamente valido, como las Normas Corporativas Vinculantes
cuando resulte aplicable.

La compainiia distinguird juridicamente entre transferencia y transmisién y conservara evidencia
de las condiciones que sustentan cada operacion.

14. INFORMACION FINANCIERA, CREDITICIA Y COMERCIAL

Cuando RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. trate informacién financiera, crediticia, comercial
o de servicios, observara, ademas de la Ley 1581 de 2012, el régimen especial de hdbeas data
financiero previsto en la Ley 1266 de 2008 y sus modificaciones, incluida la Ley 2157 de 2021.

Los reportes a operadores de informacién se efectuaran Unicamente cuando se cumplan los
requisitos legales aplicables. En particular, el reporte de informacién negativa estara sujeto a las
reglas especiales de comunicacion previa al titular y demds requisitos previstos en la Ley 1266
de 2008, modificada por la Ley 2157 de 2021.

15. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

La compafiia implementara medidas técnicas, humanas y administrativas apropiadas para
proteger los datos personales contra pérdida, adulteracién, acceso, uso, consulta, divulgacién o
tratamiento no autorizado. Las medidas se revisaran de acuerdo con la naturaleza de la
informacion, los riesgos identificados y las capacidades de la organizacion.

El acceso a datos personales se limitar4d al personal y terceros que lo requieran para el
cumplimiento de sus funciones o servicios. Los colaboradores y Encargados estaran sujetos a
deberes de confidencialidad y seguridad.

16. GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD

RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. contard con procedimientos internos para identificar,
gestionar, documentar y, cuando sea legalmente procedente, reportar incidentes que involucren
datos personales. Los incidentes deberan ser evaluados oportunamente para determinar su
alcance, impacto, medidas de contencion y eventuales obligaciones de reporte ante la autoridad
competente o comunicacion a los titulares.
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17. RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA

La compafiia adoptard medidas de responsabilidad demostrada (accountability), procurando
conservar evidencia de las decisiones, procedimientos, controles, capacitaciones,
autorizaciones, contratos, analisis de riesgos y demas actuaciones relevantes para demostrar el
cumplimiento de la normativa de proteccién de datos personales.

La implementacién de estas medidas serad proporcional al tamafio de la organizacion, la
naturaleza de los datos tratados, las finalidades y los riesgos asociados.

18. CONSERVACION Y SUPRESION

Los datos personales serdn conservados durante el tiempo que resulte razonable y necesario
para cumplir las finalidades que justificaron su tratamiento y durante los plazos exigidos por
obligaciones legales, contractuales, contables, fiscales, laborales, juridicas o histéricas. Una vez
cumplida la finalidad y vencidos los plazos de conservacion aplicables, se procedera a su
supresién, anonimizacién o disposicion final segura, segun corresponda.

La supresion no procedera cuando exista un deber legal o contractual de conservar la
informacion o cuando se configure alguna de las demas excepciones previstas por la ley.

19. PERSONAS A QUIENES PUEDE SUMINISTRARSE INFORMACION

e Al titular, sus causahabientes o representantes debidamente acreditados.

e A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

e A terceros autorizados por el titular o por la ley.

¢ A Encargados del Tratamiento y proveedores que requieran la informacién para ejecutar las
finalidades autorizadas o legalmente permitidas, bajo las condiciones de seguridad y
confidencialidad correspondientes.

20. VIDEOVIGILANCIA, AUDIO E IMAGEN

Cuando la compafiia utilice sistemas de videovigilancia o registre audio, imagen o video, lo hara
para finalidades legitimas y determinadas, tales como seguridad, control de acceso, ejecucion y
documentacion de actividades o servicios, promocion o acreditacion de eventos cuando exista
base legal y, cuando corresponda, autorizacion. Se informara a los titulares mediante los
mecanismos de privacidad aplicables y se limitara el acceso a los registros.
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21. AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACIONES

Cuando la autorizacion del titular sea requerida, RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. utilizara
mecanismos que permitan acreditar que fue previa, expresa e informada. El aviso de privacidad
informard, como minimo, la identificacion del Responsable, las finalidades del tratamiento, los
derechos del titular y los canales para ejercerlos.

Las autorizaciones y sus evidencias seran conservadas conforme a los requisitos legales y a los
procedimientos internos de gestién documental.

22. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS - RNBD

Cuando RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. se encuentre dentro de los sujetos obligados a
registrar sus bases de datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio, cumplird las
obligaciones de inscripcidn, actualizacién y reporte establecidas en la hormativa vigente y en las
instrucciones de la SIC.

La obligacion de registrar bases de datos en el RNBD no sustituye las demas obligaciones
derivadas de la Ley 1581 de 2012, tales como contar con una politica de tratamiento, atender
los derechos de los titulares, implementar medidas de seguridad y adoptar procedimientos
internos.

23. MODIFICACIONES DE LA POLITICA

RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S. podra modificar esta Politica cuando sea necesario por
cambios normativos, regulatorios, tecnoldgicos, operativos o en las finalidades del tratamiento.
Las modificaciones sustanciales seran comunicadas mediante los mecanismos disponibles vy,
cuando corresponda, se solicitara nuevamente la autorizacion del titular.

24. VIGENCIA

La presente Politica sustituye la version de mayo de 2023 y rige a partir del 1 de septiembre de
2026. Permanecera vigente mientras no sea modificada o sustituida por una nueva version.

La presente actualizacion incorpora las disposiciones y criterios regulatorios identificados como
aplicables a la fecha de expedicién de esta version, sin perjuicio de la obligacién de actualizarla
cuando se expidan nuevas normas o instrucciones de obligatorio cumplimiento.
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25. REFERENCIAS NORMATIVAS DE CONSULTA

Constituciéon Politica de Colombia, articulo 15; Ley Estatutaria 1581 de 2012; Decreto 1377 de
2013; Decreto 1074 de 2015; Decreto 090 de 2018; Ley 1266 de 2008; Ley 2157 de 2021,
Decreto 255 de 2022; y demas normas, decretos, circulares e instrucciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio que resulten aplicables y vigentes.

S .

“
JENNY EzPERATR JIMENEZ CARVAJAL
Representante Legal
RED LOGISTICA Y GESTION S.A.S.
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